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Порядок
предоставления  услуг муниципальным автономным учреждением культуры «Районный Дом культуры» Котовского муниципального района инвалидам и лицам преклонного возраста

1.  Общие положения
Настоящий Порядок разработан в соответствии Федеральным Законом от 
24 ноября 1995 года № 181-ФЗ (ред. от 28.11.2015 г.) «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», Основами законодательства РФ о культуре в ред. от 21.12.2009г, Порядком обеспечения условий доступности для инвалидов культурных ценностей и благ, утвержденного приказом Мин. Культ РФ №2800 от 16.12.20ё5г.  и определяет последовательность предоставления  услуг МАУК «Районный Дом культуры» (далее – РДК) Котовского муниципального района инвалидам и лицам преклонного возраста в стационарном и в удалённом режимах. 
      Стационарный режим рассчитан на обслуживание инвалидов в стенах РДК.
Удалённый режим предполагает культурно-досуговое  обслуживание инвалидов за пределами  РДК на базе другого учреждения, доступного для инвалидов, или на открытой площадке.
Онлайн-режим предполагает просмотр инвалидами онлайн-мероприятий на официальном сайте РДК или в группе РДК в соцсети Одноклассники.
На дому РДК инвалидов не обслуживает.
Инвалид - пользователь, имеющее нарушение здоровья со стойким расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, травмами, их последствиями, дефектами, которое приводит к ограничению жизнедеятельности и необходимости его социальной защиты.
Лица преклонного возраста - пользователи от 60 лет и старше.
      При предоставлении культурно-досуговых услуг инвалидам в РДК обеспечиваются следующие условия доступности: 
                 - беспрепятственный вход инвалидов в учреждение и выход из него;
     - возможность самостоятельного передвижения инвалидов по территории учреждения;
     - сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и    самостоятельного передвижения, и оказания им помощи на территории учреждения;
      - надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственого доступа инвалидов в учреждение и к услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности;
   -  допуск в учреждение сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
               - допуск в учреждение собаки-проводника при  наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
              - оказание должностными лицами учреждения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами.
          Расчетное число зрительских мест для инвалидов рекомендуется принимать не менее 3% вместимости зала, но не менее двух мест.
При наличии поперечного прохода, ширина которого не менее 1,2 м, а также при возможности въезда коляски на его уровень непосредственно из фойе, допускается оборудование мест для инвалидов-колясочников по бокам отрезков рядов, ограничивающих пространство прохода.

2. Организация и порядок обслуживания инвалидов и лиц преклонного возраста в стационарных условиях.
РДК осуществляет культурно-досуговое обслуживание  инвалидов всех категорий, заболевание которых позволяет посещать культурно-досуговые мероприятия и клубные формирования.
 РДК создаёт данным категориям пользователей условия для равного и свободного доступа к оказываемым услугам  с учётом их физических ограничений. 
РДК обслуживает  инвалидов согласно Плана культурно-досуговых мероприятий и расписания занятий клубных формирований. 
Заявление  на проведение культурно-досугового мероприятия для инвалидов принимается от руководителя группы инвалидов при личном обращении в РДК. В индивидуальном порядке от пользователя-инвалида заявление на посещение культурно-досугового мероприятия не требуется.  В зависимости от формы культурно-досугового мероприятия, оно может длиться от 30 минут до 1,5 часа.

3. Организация и порядок обслуживания инвалидов и лиц преклонного возраста в удалённом режиме.
РДК обеспечивает работу по обслуживанию инвалидов и лиц преклонного возраста в рамках удалённого режима за пределами  РДК на базе другого учреждения, доступного для инвалидов, или на открытой площадке.
Задачей внестационарных форм  обслуживания является обеспечение прав инвалидов и лиц преклонного возраста на доступ к культурно-досуговым услугам в соответствии с их потребностями и интересами.
Для получения услуги необходимо руководителю группы инвалидов подать в РДК заявление  на проведение культурно-досугового мероприятия  письменно (бланк-заявка, по электронной почте) или по телефону обратиться в РДК, произвести заказ необходимой услуги.
Если услуга оформляется лично, то пользователь представляет документ, удостоверяющий его личность, (паспорт ли иной официальный документ, содержащий фамилию, имя, отчество, фотографию, сведения о месте регистрации, документ, подтверждающий инвалидность).

4. Организация и порядок обслуживания инвалидов и лиц преклонного возраста в онлайн-режиме.
               РДК осуществляет проведение культурно-досуговых программ, акций, культурно-просветительских мероприятий, которые доступны пользователям, в том числе инвалидам и лицам преклонного возраста в онлайн-режиме на официальном сайте РДК по адресу http://котово-рдк.рф/ и в соцсети Одноклассники на странице РДК по адресу https://ok.ru/group/58118791364728 
              Официальный сайт РДК имеет версию для слабовидящих посетителей сайта. 


5. Услуги, оказываемые инвалидам и лицам преклонного возраста МАУК «Районный Дом культуры».

Пользователям-инвалидам РДК предоставляет следующие услуги:
- проведение вечеров отдыха,
- проведение концертов,
- проведение юбилеев, чествования,
- проведение конкурсных и игровых программ,
- проведение мастер-классов, выставок,
- работа семейного клуба «Подсолнух»,
- работа клуба для пожилых людей и инвалидов «Золотой возраст»,
 - работа клубных формирований  самодеятельного народного творчества.
Все услуги, предоставляемые в соответствии с планом работы РДК, оказываются бесплатно. 

Приложение № 1 


Образец заявки



Директору МАУК «РДК»
Н.А.Кудрявцевой 
от __________________________________ 
Ф.И.О. (наименование юридического лица) 
Адрес: ______________________________ 
Телефон: ____________________________ 
Адрес электронной почты: _____________ 




Заявка



Прошу  подготовить  и провести культурно-досуговое мероприятие ___________________________________________________________________________________________________________ (наименование мероприятия, дата, время, место проведения, целевая аудитория).



____________________________                    ____________                «___» ______ 20__г.
                 (Ф.И.О.)                                                (подпись)










 

